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communiquÉ de PRESSE
TOSHIBA TEC confirme son engagement 
en faveur du développement durable
Groupe éco citoyen, TOSHIBA TEC publie pour la deuxième année consécutive un rapport complet sur la Responsabilité Sociale d’Entreprise (RSE). Basé sur l’exercice fiscal 2006, ce rapport présente des résultats concrets qui témoignent, chiffres à l’appui, de l’efficacité et de l’implication du groupe en matière de préservation de l’environnement et de respect d’autrui. Une philosophie qui se traduit par des actes...
Paris, le 12 février 2008 - TOSHIBA TEC Corporation, un des leaders du marché des solutions et équipements automatisés dédiés à la distribution et à l’industrie, publie son rapport annuel sur la Responsabilité Sociale d’Entreprise. Appliquée à l’ensemble des “stakeholders” de l’entreprise (clients, employés, collectivités locales, environnement, actionnaires, partenaires et fournisseurs) pour favoriser une prospérité mutuelle, la responsabilité sociale préside à toutes les actions et décisions du groupe TOSHIBA TEC, en France et dans le monde. Formalisée par « les cinq engagements » ou « Monozokuri 
 », la RSE est au cœur de la stratégie du groupe.
Le rapport annuel RSE de TOSHIBA TEC est élaboré en accord avec les lignes directrices G3
 du Global Reporting Initiative (GRI
). Il s’articule autour de 3 thèmes : le Management, les Personnes et l’Environnement.


Le Management selon TOSHIBA TEC
Pour gagner la confiance des stakeholders, TOSHIBA TEC met en pratique la gouvernance d’entreprise. Elle est incarnée par la transparence financière, des systèmes de contrôle interne, le respect de la conformité aux lois et règlements, la conformité au risque et le respect de l’environnement au travers, notamment, de certifications comme l’ISO 14001 (54 sites du groupe certifiés).

Depuis 1990, TOSHIBA TEC a institué des Standards de Conduite (SOC), régulièrement mis à jour, que ses collaborateurs sont invités à suivre pour le bénéfice de tous.

Le groupe suit, par ailleurs, une rigoureuse politique qualité, à chaque étape de la vie du produit depuis sa conception, jusqu’à sa fabrication et sa distribution. Il applique la méthodologie Six Sigma pour ses produits et services, dans une démarche d’innovation. Depuis 1992, il a obtenu la certification ISO 9000 de tous ses sites de production. Il investit en capital humain, au travers de formations régulièrement dispensées à l’ensemble des salariés.

Enfin, il promeut le développement durable en élaborant des éco-produits suivant des éco-process.

La Personne Humaine chez TOSHIBA TEC
La Responsabilité Sociale d’Entreprise de TOSHIBA TEC se traduit par une réelle considération de ses collaborateurs, clients, investisseurs et fournisseurs. 

La politique de satisfaction client est l’un des piliers de la RSE. Elle repose, entre autres, sur le programme Voice of Customer : un processus utilisé pour appréhender les besoins du client (interne ou externe) et optimiser son offre. Evolutif, ce processus s’adapte à leurs besoins. Il fait partie intégrante de tous les projets R&D de TOSHIBA TEC. 

Le respect des employés est un élément primordial de la philosophie du groupe. Par le biais de formations, de mesures sanitaires et sociales (prévention des accidents du travail…), TOSHIBA TEC cherche à favoriser l’épanouissement au travail et le goût du challenge chez ses salariés. Il veille au maintien de l’équilibre entre vie professionnelle et vie personnelle, à la parité hommes-femmes, à la valorisation des seniors et des handicapés. Il encourage leurs initiatives philanthropiques et sociales (dons du sang, préservation des forêts, implication dans la vie locale et associative…). Il dispose depuis 1992 d’un Fonds Philanthropique.
Il établit des relations mutuellement bénéfiques avec ses fournisseurs. Il attend de ceux-ci le respect des lois et règlements locaux et internationaux : lois anti-trust, protection de la vie privée, interdiction du travail des enfants et du travail forcé… et un engagement en faveur de la protection de l’environnement. En 2006, le groupe a conclu un « agrément contre l’utilisation de certaines substances dangereuses» (RoHS pour l’Europe) avec plus d’un millier de fournisseurs à travers le monde.

Réduction, Réutilisation, Recyclage : 3 R au service de l’Environnement

La politique de protection de l’environnement suivie par TOSHIBA TEC repose sur deux aspects : 

· l’optimisation de la consommation de matières premières et la réduction de l’émission de substances polluantes,

· la fabrication d’éco produits selon des éco process, le recyclage des déchets.
Elle s’appuie notamment sur le concept d’ECP « Environmentally Conscious Product » ou éco produit. A chaque étape de son cycle de vie (choix de la matière première, conception, fabrication, transport et distribution), ce produit préserve au mieux l’environnement. 
Basée sur la Réduction (des pollutions, des volumes des machines), la Réutilisation (des matériaux) et le Recyclage (des consommables et des produits en fin de vie), la conception de ces produits intègre également la notion d’économie d’énergie (que le produit soit en veille ou en fonctionnement). A ce jour, ils bénéficient de nombreuses labellisations : Eco Mark au Japon, Blue Angel en Allemagne, le Programme International Energy Star (et seront bientôt conformes à des directives telles que REACH
).
Les terminaux points de vente TOSHIBA TEC utilisent, par exemple, des batteries rechargeables constituées de ressources rares comme le nickel, le cadmium, ou le cobalt. En 2006, le groupe a collecté et recyclé 17 tonnes de ces batteries contre 9 tonnes l’année précédente.

Depuis 1993, le groupe conduit chaque année un audit sur tous ses sites pour vérifier leur conformité aux normes environnementales.

Il mesure avec précision ses performances éco-environnementales. En 2006, il a d’ores et déjà dépassé les objectifs de 60 % qu’il s’était fixé pour 2010 ; en atteignant 77 % de produits en conformité avec les Standards Environnementaux Volontaires du groupe.
En 2006, ses efforts ont à nouveau porté leurs fruits :

· l’émission de Co2 de ses sites de production a diminué de 29 % au Japon et de 5 % dans le reste du monde par rapport à l’année 2005,

· ses déchets ont été réduits de 31 % au Japon et 13 % dans le reste du monde par rapport à 2005,

· son utilisation de substances chimiques et ses émissions de COV (composés organiques volatils) dans la production ont diminué de 40 % depuis l’an 2000.

Pour télécharger le rapport RSE de TOSHIBA TEC en version anglaise : http://www.toshibatec.co.jp/csr/report.htm.

A propos de TOSHIBA TEC

TOSHIBA TEC Europe (TERIS) est un fournisseur de solutions globales et propose, à ce titre, une offre complète comprenant le conseil, la conception, l’installation, la mise en œuvre et la maintenance de systèmes d’encaissement, caisses enregistreuses, balances électroniques, imprimantes codes à barres, imprimantes matricielles, périphériques et solutions logicielles, à destination des marchés Européen, Moyen-Orient et Afrique. Le siège social de TERIS est basé à Bruxelles en Belgique. 

TERIS est une entité opérationnelle autonome de Toshiba Corporation, la sixième plus grande compagnie mondiale en équipements électriques et électroniques, et la 72ème de par son chiffre d’affaires. Toshiba Corporation a été classé par le magazine Fortune comme étant la 9ème société d’électronique la plus admirée au monde. Toshiba Corporation est le leader mondial en produits de haute technologie, comptant plus de 300 filiales et sociétés affiliées. Le revenu de l’année fiscale 2005 s’établissait aux environs de 54.5 milliards de Dollars. 

Pour plus d’informations sur les solutions TOSHIBA TEC, caisses enregistreuses, balances, imprimantes de codes à barres, périphériques et solutions logicielles, ou pour trouver un distributeur dans votre région, appelez-nous au +33 1 58 07 20 00 ou rendez-vous sur le site www.toshibatec-eu.fr
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� Ces 5 engagements sont :


Fournir des produits et services porteurs de valeur ajoutée. 


Favoriser une culture d’entreprise saine et ouverte. 


Contribuer au développement d’une société globale en tant que citoyens.


Apporter une extrême attention au respect de l’environnement. 


Répondre aux attentes des actionnaires.


� G3 Guidelines : 3ème génération des référentiels GRI.


� GRI : Référentiel international pour l’élaboration des rapports relatifs au développement durable.


� Directive européenne REACH : ”enRegistrement, Evaluation et Autorisation des substances Chimiques” : système intégré unique d'enregistrement, d'évaluation et d'autorisation des substances chimiques.





